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Dichiarazione di accessibilità sito web per i 
Soggetti Privati di cui all’art. 3 comma 1-bis della 
legge 9 gennaio 2004, n.4
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Dichiarazione 

Unicoop Etruria S.c. si impegna a rendere il proprio sito Web accessibile, conformemente 
alla legge 9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilità si applica a:  

https://www.saperecoop.coopetruria.coop.it/

Stato di conformità: 

Parzialmente conforme 

Questo sito web è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma UNI CEI 
EN 301549 in ragione dei casi di non conformità elencati nella sezione successiva. 

Contenuti non accessibili 

● In alcune pagine del sito è possibile avere:
Tag o tag annidati non conformi alle specifiche. 

● La mancata accessibilità è principalmente dovuta ai seguenti punti delle WCAG 2.1
1.3.1 Informazioni e correlazioni: in alcuni casi vengono utilizzati gli headings o le liste ordinate per la 
formattazione di un testo e non per dare un reale significato semantico. In pochi casi non viene rispettato 
l’ordine degli headings. 
1.4.3: in pochi casi non c’è sufficiente contrasto tra un titolo posto su un’immagine che fa da sfondo. 
2.1.1 Lo strumento di ricerca presente qualche difficoltà nella navigazione e una tipologia di elementi non 
prende il focus 
2.4.4 Alcuni link non informano in maniera corretta quando la pagina viene letta da screen reader 
2.4.6 Alcuni landmark di navigazione hanno la stessa etichetta. 
4.1.1 Alcuni errori e diversi warning presenti nel parsing della pagina 
4.1.2 Alcuni elementi non hanno un nome semantico oppure il nome semantico viene ripetuto più volte 
generando cacofonia nell’ascolto da screen reader 

● Ridimensionamento del testo: in alcune parti il ridimensionamento del testo non rispetta gli standard
richiesti di accessibilità. 

● La maggior parte dei pdf linkati sono parzialmente accessibili e privi di struttura gerarchica (sommario,
intestazioni, link interni) e talvolta alternative testuali. 

● La maggior parte dei video linkati, presenti su piattaforme esterne, sono solo parzialmente accessibili. 
● Si rimane comunque a disposizione dell’utente ove pervenisse la richiesta di rendere accessibili tali

contenuti. 

Obiettivi accessibilità 

UNICOOP ETRURIA si impegna a migliorare costantemente l’accessibilità del sito in 
oggetto, ricevendo i feedback degli utenti ed eventuali nuove normative. 
Aggiornamento costante del framework complessivo per correggere imperfezioni del codice e 
migliorare fattori di accessibilità. 
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Redazione della dichiarazione di accessibilità
La presente dichiarazione è stata redatta il 13/12/2022 

La valutazione è stata effettuata da terzi tramite analisi oggettive e soggettive (cfr. l'articolo 3, paragrafo 
1, della decisione di esecuzione UE 2018/1523 della Commissione). 

La dichiarazione è stata riesaminata da ultimo il 25/09/2025 rispettando la raccomandazione di 
riesaminare periodicamente (con frequenza almeno annuale) l’esattezza delle affermazioni contenute 
nella presente dichiarazione di accessibilità. 

Feedback e informazioni di contatto
Gli utenti potranno segnalare eventuali casi di inaccessibilità riscontrate durante la navigazione del sito, 
richiedere informazioni e/o contenuti, tramite il nostro servizio di customer service denominato Filo 
Diretto, ai seguenti recapiti:

o Numero di telefono: 800 861081, attivo dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 18:00

o Mail: filodiretto@unicoopetruria.coop.it

Modalità di invio delle segnalazioni all’AgID
In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla notifica o alla 
richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione ad AgID, tramite pec, al seguente indirizzo: 
protocollo@pec.agid.gov.it

Informazioni sul sito 
1. la data di pubblicazione del sito Web: 01/09/2018
2. sono stati effettuati i test di usabilità si
3. CMS utilizzato per il sito web: Wordpress

Informazioni sulla struttura 
1. il numero di dipendenti con disabilità presenti nell’amministrazione: 159
2. il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 0

Muvia srl
Barra




